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EINLEITUNG

Kundenzufriedenheit durch Qualitat und Zuverlassigkeit in allen
Aspekten, hohe Innovationskraft, Flexibilitat und globale Ausrich-
tung sind entscheidende Erfolgsfaktoren fiir weba als Zulieferer
komplexer Werkzeuge fir die internationale Automobilindustrie.
Sich standig verandernde Kundenerwartungen, globaler Wett-
bewerb und steigender Kostendruck erfordern die laufende
Verbesserung samtlicher Produkte, Dienstleistungen, Prozesse
und Ablaufe. Zur Sicherstellung der Qualitat von Zulieferungen
beschreibt diese Qualitatsrichtlinie die generellen Anforderungen
an die Lieferanten und Dienstleistungsunternehmen (nachfol-
gend beide ,,Lieferant” genannt) der weba-Gruppe.

GELTUNGSBEREICH

Das Ziel ist es eine dauerhafte Verbesserung der Unterneh-
mensleistung zu erzielen und eine langfristige Partnerschaft mit
den Lieferanten aufzubauen. Dazu ist es notwendig, dass die
Lieferanten ihre Produkte und Dienstleistungen an die Qualitats-
und Umweltanforderungen der weba anpassen. Diese Qualitéts-
und Umweltrichtlinien sind fiir alle Lieferanten der weltweiten
Unternehmensstandorte verbindlich und gelten in Ergénzung zu
den Bestimmungen des Kaufvertrags mit dem Lieferanten.
Grundsatzlich gelten die Einkaufsbedingungen der weba, welche
auf der Website als Download verfiigbar sind.

QUALITATSANFORDERUNGEN

Die Leistungs- und Qualitatsfahigkeit unserer Lieferanten trégt
entscheidend zum gemeinsamen Geschéftserfolg bei. Aus
diesem Grund wird fir eine erfolgreiche und langjahrige Zusam-
menarbeit von den Lieferanten ebenfalls ein wirksames Quali-
tats-

managementsystem nach DIN EN I1SO 9001 gefordert. Dabei ist
die ,,Null-Fehler-Qualitat“ aller Lieferungen eine grundlegende
Voraussetzung, die nur durch gemeinsame Anstrengung erreicht
und abgesichert werden kann. Fehlervermeidung anstelle von
Fehlerentdeckung und standige Verbesserung in der gesamten
Prozesskette sind Forderungen, die wir mit aktiver Hilfe unserer
Lieferanten erflillen missen. Die Standardisierung in der ge-
meinsamen Lieferkette muss auch kiinftig weiter steigen, damit
wir weltweit operieren kdnnen und unseren Markt- und Techno-
logievorsprung festigen und weiter ausbauen kénnen. Wir for-
dern Sie als unseren Partner auf, uns weiterhin bei der Realisie-
rung der gemeinsamen Qualitatsziele zu unterstitzen.

Sollte der Lieferant seinerseits Lieferungen oder Dienstleistun-
gen beziehen, so wird er diese Unterlieferanten in sein QM-
System mit einbeziehen oder selbst die Qualitat der Vorlieferun-
gen sichern.
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Uvop

Spokojenost zakaznika na zékladé kvality a spolehlivosti ve
vSech oblastech, velkéa inovacni sila, pruznost a globalni
zamérfeni jsou rozhodujicimi faktory uspéchu pro webu jako
dodavatele komplexnich néstrojii pro mezinarodni automobilovy
primysl. Neustéle se ménici pozadavky zékazniku, celosvétova
konkurence a stoupajici tlak na ceny vyzaduji pribézné
zlepSovani vSech vyrobki, sluzeb, procest a provoznich
operaci. Za tcelem zajiSténi kvality dodavek popisuje tato
Smérnice kvality vSeobecné pozadavky na dodavatele a
poskytovatele sluzeb (v dalsim oba oznacovani jako
“dodavatel”) firmy weba.

ROZSAH PLATNOSTI

Cilem firmy weba je dosahnout neustalého zlepSovani vykonu
firmy a vybudovani dlouhodobych partnerstvi s jejimi dodavateli.
Pro tento Gcel je nutné, aby dodavatelé prizptsobili své vyrobky
a sluzby pozadavkdm na kvalitu a na Zivotni prostfedi firmy
weba. Tyto predpisy ohledné kvality a zivotniho prostredi jsou
zévazné pro viechny dodavatele zavod firmy weba po celém
svété a jsou platné dodatecné k ustanovenim kupni smlouvy s
dodavatelem. VSeobecné plati Nakupni podminky firmy weba,
které Ize stahnout z webovych stranek.

POZADAVKY NA KVALITU

Vykonnost a kvalifikovanost naich dodavatelii vyznamné
prispivé ke spolecnému obchodnimu dspéchu. Z tohoto divodu
je pro tspésnou a dlouhodobou spolupraci s webou vyzadovan
od dodavatelii rovnéz Gcinny systém rizeni kvality podle DIN EN
1SO 9001. Proto je “Zero-Defect-Quality” (kvalita bez chyb) u
vSech dodavek zékladnim predpokladem, kterého mize byt
dosazeno a ktery muze byt zajistén pouze spolecnym dsilim.
Viyhnuti se chybam misto zjiStovani chyb a neustalé zlepsovani
v celém procesnim fetézci jsou pozadavky, které musime
splriovat za aktivni pomoci nasich dodavateli. Standardizace ve
spolecném dodavatelském fetézci musi i nadale stale
pokracovat, abychom mohli pisobit v celém svété a mohli
upevnit a dale rozsirit svij naskok na trhu a v technologiich.
Vyzyvame Vas jako svého partnera, abyste nas i nadale
podporovali pfi realizaci spolecnych cild kvality.

Jestlize bude prijimat dodavky nebo sluzby dodavatel, zahme
své subdodavatele do systému kvality nebo sam zajisti kvalitu
téchto subdodéavek.
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UMWELTANFORDERUNGEN UND AR-
BEITNEHMERSCHUTZ

ARBEITSSCHUTZBESTIMMUNGEN

Die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen zum Gesund-
heits- und Arbeitsschutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist ein wichtiger Teil unserer Unternehmensphilosophie. Soziale
Verantwortung, Schutz von Leben, Bewahrung von Gesundheit,
Verbesserung von Arbeitsbedingungen, Einhaltung aller an-
wendbaren Gesetzen und Verordnungen muss in allen Ge-
schafts-

prozessen des Lieferanten Beriicksichtigung finden. Die stetigen
Verbesserungsmalinahmen zur Erreichung dieser Anforderun-
gen miissen nachhaltig und langfristig in der Organisation veran-
kert sein. Der Lieferant verpflichtet auch seine Unterauftragneh-
mer zur Férderung dieser Werte. Die weba behalt sich vor, die
Einhaltung der obenstehenden Forderungen beim Lieferanten zu
liberpriifen.

Soweit der Lieferant Leistungen auf dem Betriebsgelande der
weba erbringt, wird er die verbindlichen Werksregeln einhalten
und samtliche Anweisungen, insbesondere hinsichtlich der
Arbeitsschutzbestimmungen, Folge leisten. Das Betreten des
Fertigungsbereichs ist ausschlielich in Begleitung erlaubt.

UMWELTSCHUTZ

Zur Verringerung der Umweltbelastung werden bei weba die
Umweltauswirkungen erfasst und analysiert. GleichermalRen
erwarten wir von unseren Lieferanten die Selbstverpflichtung
zum Umweltschutz, in Form eines implementierten Umweltma-
nagementsystems. Dieses soll héhere Umweltverantwortung
fordern, die Risiken flir umweltschadliche Unfalle vermindern,
Emissionsreduzierung anstreben, Schonung von Ressourcen
garantieren, als auch die Identifikation und den sicheren Um-
gang mit umweltgefahrdenden Stoffen gewahrleisten. Der Liefe-
ranten muss

gemal dem Umweltmanagementsystem DIN EN ISO 14001
zertifiziert sein und verpflichtet sich alle gesetzlichen Regelun-
gen einzuhalten. Die Herstellprozesse und die gelieferten Pro-
dukte

oder Dienstleistungen miissen den jeweils gliltigen gesetzlichen
und behérdlichen Vorschriften fir den Umweltschutz entspre-
chen. Auf Anfrage wird der Lieferant fiir seine Produkte geeigne-
te Verwertungs- und Entsorgungskonzepte aufzeigen.

PRODUKTSICHERHEIT
Alle gelieferten Produkte und Dienstleistungen miissen fiir den

beabsichtigten Gebrauch sicher und ordnungsgemaR einsetzbar
sein.
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POZADAVKY NA ZIVOTNI PROSTREDI A
OCHRANA PRACOVNIKU

PREDPISY K BEZPECNOSTI PRACE

Dilezitou soucasti filozofie naSeho podniku je dodrzovéani viech
z&konnych ustanoveni k ochrané préce a zdravi naSich
pracovnic a pracovniku. Sociélni odpovédnost, ochrana Zivota,
zachovani zdravi, zlepsSovani pracovnich podminek, dodrzovani
vSech platnych pfedpist a nafizeni musi byt zohlednény ve
v§ech podnikovych procesech dodavatele. Neustéla zlepSovaci
opatreni pro dosazeni téchto pozadavki musi byt trvale a
dlouhodobé zakotveny v organizaci dodavatele. Tento zajisti,
aby také jeho subdodavatelé tyto hodnoty podporovali. Weba si
vyhrazuje prévo zkontrolovat u dodavatele dodrzovani vyse
uvedenych pozadavk(.

Jestlize poskytuje dodavatel sluzby v prostorach firmy weba,
bude strikiné dodrzovat zavazné podnikové piedpisy a
uposlechne prikazu personalu weby, pfedevsim ohledné
ustanoveni k bezpecnosti préace. Vstup do oblasti vyroby je
povolen vyhradné v doprovodu personalu weby.

OCHRANA ZIVOTNiIHO PROSTREDI

Za lcelem snizeni zatizeni zivotniho prostfedi firma weba
zaznamenava a analyzuje dopady na zivotni prostfedi. Stejné
tak ocekavame od svych dodavatel(i zavazek k ochrané
zivotniho prostredi, a to formou Environmentalniho systému
fizeni. Tento systém ma prispét k vy$s$i odpovédnosti vici
zivotnimu prostredi, snizit rizika nehod Skodlivych pro Zivotni
prostredi, podporovat redukci emisi, zarucit zachovéani zdroju a
dale také zajistit identifikaci a bezpe¢né zachazeni s latkami
ohrozujicimi Zivotni prostfedi. Dodavatel by mél byt certifikovan
podle Environmentalniho systému fizeni DIN EN ISO 14001 a je
povinen dodrzovat vsechny préavni pfedpisy. Vyrobni procesy a
dodané vyrobky nebo sluzby musi odpovidat vzdy platnym
zékonnym a Ufednim pfedpisiim pro Zivotni prostfedi. Dodavatel
predlozi na pozadani pro své vyrobky vhodné koncepty pro
likvidaci a recyklaci.

BEZPEGNOST VYROBKU

V8echny dodané vyrobky a sluzby musi odpovidat zamyslenému
pouziti z hlediska bezpecnosti a vykonu.
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ARBEITSBEDINGUNGEN

Die Wahrung der Menschenrechte sowie die Einhaltung aller
arbeitsrechtlichen Bestimmungen sind ein  unabwendbarer
Grundsatz unserer Unternehmensphilosophie. In der weba-
Gruppe

dulden wir keine Menschenrechtsverletzungen und Gesetzes-
briiche. Die international anerkannten Menschenrechte sind vom
Lieferanten im gesamten Wirkungsbereich zu respektieren.

Diskriminierung jeglicher Art ist zu unterlassen. Benachteiligun-
gen, die auf Rasse, Nationalitdt, Abstammung, Religion, Glau-
bensbekenntnis, Weltanschauung, Hautfarbe, ~Geschlecht,
ethnische und soziale Herkunft, sexuelle Identitét, Alter, Ausse-
hen,

Familienstand, korperliche Konstitution, politische Einstellung,
physische und geistige Behinderung beruhen, werden unter
keinen Umstanden toleriert.

Vergiitungen und Sozialleistungen miissen den gesetzlichen
Vorgaben entsprechen.

Der Lieferant sorgt fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

HAFTUNG

Die Anerkennung dieser Qualitétsrichtlinien befreit den Lieferan-
ten nicht von der Haftung fiir Gewahrleistungs- und Schadens-
ersatzanspriiche seitens weba.

Die Gewahrleistungsverpflichtung des Lieferanten richtet sich in
erster Linie nach den gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmun-
gen und nach den Allgemeinen Einkaufsbedingungen von weba,
welche auf der Website als Download verfiigbar sind. Der Liefe-
rant ist jedoch verpflichtet in jedem Fall Gewahrleistungs-
anspriiche zuzugestehen, wenn Mangel, die trotz einer Waren-
eingangspriifung, erst wahrend oder nach der Verarbeitung
entdeckt werden. Die Schadensmeldung und Aufforderung zur
Schadensbegrenzung an den Lieferanten erfolgt jedoch unver-
zliglich nach Entdeckung des Mangels durch weba.

VERTRAULICHKEIT

Der Lieferant verpflichtet sich samtliche Informationen streng
vertraulich zu behandeln und diese in keiner Form wirtschaftlich
oder schutzrechtlich weiterzugeben. Uber Korrespondenz, Inhalt
von Vereinbarungen und vertraglichen Regelungen verpflichtet
sich der Lieferant Dritten gegentiber strengstes Stillschweigen zu
bewahren. Der Lieferant ist zur Geheimhaltung aller Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse auch iiber das Ende der Vertrags
beziehung hinaus verpflichtet. Unterlieferanten sind in diese
Vertraulichkeit einzubinden.
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PRACOVNi PODMINKY

Dodrzovéni lidskych prav i vsech pracovnépravnich predpist
jsou nevyhnutelnym principem na$i podnikové filozofie. Ve firmé
weba nestrpime Zadné porusovani lidskych prav a poruSeni
zakona. Je nutno, aby dodavatel respektoval Mezinarodné
uznana lidské préva v celém rozsahu pdsobnosti.

Je tieba se vyhnout diskriminaci jakéhokoli druhu. Za zadnych
okolnosti nebude tolerovana diskriminace zaloZzené na rasovém
puivodu, nérodnosti, ptivodu, ndbozenstvi, vyznani viry,
svétovém nazoru, barvé pleti, pohlavi, etnickém a socialnim
puvodu, sexuélni identité, véku, vzhledu, rodinném stavu,
télesné konstituci, politické orientaci, fyzickém a dusevnim
omezeni.

Odmény a socialni vyhody musi odpovidat zékonnym
predpistm.

Dodavatel musi zajistit podminky pro bezpecnost a ochranu
zdravi na pracovisti.

RUCENI

Uznani této smérnice pro kvalitu nezbavuje dodavatele
odpovédnosti za néroky na zarucni pinéni a ndhradu Skody ze
strany weby.

Zavazky dodavatele vyplyvajici ze zaruky se fidi v prvni fadé
zakonnymi zarucnimi podminkami a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami firmy weba, které jsou k dispozici ke stazeni na
webovych strankach firmy. Dodavatel je ale povinen uznat
naroky na zarucni plnéni, jestlize firma weba zjisti zavady,
vzniklé i pfes vstupni kontrolu zbozi, teprve béhem nebo po
zpracovani. Oznameni Skody a vyzvani dodavatele k jejimu
omezeni provede ovSem weba neprodlené po zjisténi chyby.

DUVERNOST

Dodavatel se zavazuje, Ze bude prisné divémé nakladat se
vSemi informacemi a tyto nebude Zadnym zpisobem, at uz z
hlediska ekonomického nebo patentopravniho pfedavat dal.
Dodavatel se zavazuje vici tietim straném zachovévat absolutni
miceni o korespondenci, obsahu smluv a smluvnich ujednani.
Dodavatel je povinen zachovavat v utajeni véechna obchodni a
firemni tajemstvi i po ukonceni smluvniho vztahu. Zajisti, ze toto
ustanoveni o divérnosti budou rovnéz respektovat
subdodavatelé.



